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保健行业解决方案

患者接诊

加快接诊文档发送给相关人员的速度

在前台、急诊部和门诊部接诊患者可能是一个费时而且使用

大量纸张的流程。时间的延误可能让患者和员工情绪低落。

缓慢的接诊也妨碍了医疗救治，延长了收入周期和医院信息

系统 (HIM) 流程。另外，患者也会因为要反复填写各种文件

而感到厌倦。

使用程序和内容管理技术，Perceptive Software 开发了一种

解决方案，让您可以在接诊时采集患者文档，并将其连接到

HIS 记录中。

门诊和管理员工可以在他们日常使用的应用中，即时访问各

种相关文档。在我们的表格管理套件中使用了先进的电子表

单和电子签名，以实现无缝、无纸的接诊流程，加快将信息

发给适当的人员。

患者接诊补充了用于 HIM、收入周期管理、门诊工作流和后

台办公室的利盟保健行业解决方案，为医院和非急诊门诊部

门提高了时间和成本效率。

使用我们的解决方案，员工可以：

 ⊙ 一次性完成入院手续，向患者快速提供医疗救治

 ⊙ 减少与纸张表格管理相关的财务、环境和效率成本

 ⊙ 通过收集精确数据并使用能够识别身份的条形码腕带，以

减少差错并提高患者安全

 ⊙ 与门诊和管理部门快速、安全地共享信息

 ⊙ 复诊患者只需检查信息，而不用重新扫描各种证件和表格

 ⊙ 更多地关注满足患者需求，而非处理纸张文件

患者接诊解决方案

下图显示了我们的解决方案如何快速完成一次性入院手续，

并让门诊和管理部门的授权用户即时可以访问这些患者信息。

在 HIS 中设置患者记录

采集患者文件

发出保险信息进行验证

Perceptive Content 将接诊包连接到患者记录

有效性确认后，被添加到患者记录中

接诊包被发送到 HIM 系统和临床数据中，患者
接诊完成
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A returning patient, Scott Johnson, arrives at your 

admissions desk and you pull up his HIS record.

You are prompted to scan Scott’s HIPAA and 

consent forms and other documents and click 

capture to do so. You’re then prompted to review his 

insurance card that was scanned at a previous visit.

With a single click, you display the insurance card 

and confirm that it’s current.

Scott quickly completes the registration process  

and receives the care he needs without delay.
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Flexible + Seamless Integration

According to HIMSS research, most healthcare 

organizations have 40+ disparate health 

information, clinical and business applications. 

Seamless integration is necessary to ensure 

current and consistent data critical for informed 

care decisions, rapid coding and billing and 

core HIM processes. Perceptive Software 

provides myriad integration options to meet 

hospitals’ unique needs, including patented 

LearnMode technology, HL7 and an advanced 

API approach. So staff is connected to the 

patient and business documents they need 

instantly — wherever they are, whatever they’re 

doing, directly from any system such as 

MEDITECH, Epic, Cerner, McKesson, GE and 

Siemens. 

Learn more at perceptivesoftware.com/healthcare
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Patient Admissions Solution in Action
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Lexmark International Technology S.A.

Bâtiment ICC - Bloc A

20, route de Pré-Bois

Case postale 508

CH - 1215 Genève

Switzerland

tel +41 (0) 22 710 70 50 

fax +41 (0) 22 710 70 51 
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保健行业解决方案

与零售行业携手并进：
利盟与 Perceptive Software

根据 HIMSS 的调研，大多数保健机构都

使用了至少 40 种健康信息、门诊和业务

应用。如何无缝集成以确保医疗决策、快

速编码和计费等核心 HIM 流程中能够使

用到更新、一致的数据，是医疗机构关心

的问题。Perceptive Software 提供了多种

集成选项——其中包括 LearnModeTM 专

利技术、HL7 以及先进的 API 方法——以

满足每家医院的特定需求。这样，员工就

可以从任何系统（如 MEDITECH、Epic、

Cerner、McKesson、GE 和西门子）中，

即时连接到所需的患者和业务文档——无

论他们身处何处、正在从事何种工作。

欢迎访问网页，了解更多：

perceptivesoftware.com/healthcare

患者接诊解决方案的应用实例

复诊患者Scott Johnson到达接诊处前台，

您调出他的 HIS 记录。

系统提示您扫描 Scott 的 HIPAA、同意书

及其他文档，并点击“采集”。然后，系

统提示您检查他上次入院时扫描的保险

卡。

只需轻点鼠标，就可以显示保险卡并确认

其是否当前有效。

Scott 快速完成登记流程，无需等待就获

得了医疗服务。

全国免费服务热线：800-810-0595
未开通 800 地区或手机用户：400-811-0055
北京市朝阳区曙光西里甲 5 号

凤凰置地广场 A 座 10 层

北京 电话：(010) 8519-0388
上海 电话：(021) 2313-3388
广州 电话：(020) 8513-0288
成都 电话：(028) 8620-3977

22701 West 68th Terrace
Shawnee, KS 66226 USA

免费电话：+1 800 941 7460
电话：+1 913 422 7525
传真：+1 913 422 3820

© 2012 年，Perceptive Software 有限公司版权所有。ImageNow 是 Perceptive Software 的注册商标。

Lexmark、利盟及利盟钻石图案均为利盟国际有限公司在美国和 / 或者其他国家中的注册商标。所

有其他产品和公司名称均为其各自所有者的商标。


