
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

利盟分布式智能采集解决方案
——物流行业

在物流领域，您必须时刻准备好应对任何问题。

因为当成千上万的商品在供应链中移动时，货运

索赔往往难以避免。很多索赔至今依然是通过手

工方式处理，耗费了大量时间、金钱，漫长的处

理时间考验着人们的耐心，对于企业来说也更加

难以提高回收率 (recovery ratio)。

利盟提供了更好的方法。

提高效率，加快成功

使用利盟的端到端工作流解决方案，快捷轻松地智能化连接业务

文档和流程，贵公司可以保持最高效率。使用这些解决方案，您

可以在正确的时间、以正确的格式提供准确的信息——更好地服

务于贵公司的员工和客户。

例如，对于物流业务来说，利盟分布式智能采集 (Distributed 

Intelligent Capture) 可以从纸质文件上精确地提取关键信息，而无

需设置条形码、模版或者关键词。这套解决方案还可以验证提取

的数据，并将其转交给数据管理系统 (DMS)、企业资源规划 (ERP)

系统或者财务管理系统。而且，客户不需要修改当前的文档或者

表格——即便在信息来自于多种不同来源的分布式环境下也是如

此。

业务挑战

即便在同一组织内部，信息驱动的流程也并不总是一致的。很多

数据依然是纸质形式，发自很多不同地方，使用了多种不同语言。

管理原始纸质文件数据的低效流程可能会显著增加潜在的差错几

率，对企业的营业收入和利润产生负面影响。

效率低下、成本高昂的流程

每个人都知道，低效流程，尤其是手工流程，可能造成高昂的

成本。它们的完成时间更长，而且可能形成冗余，最终导致工

作效率的下降。考虑到上述低效流程的数量，不难看出，成本

的增加将是多么惊人。

无法访问的关键数据

未被处理的数据就无法使用。因此，我们一定要能够快速查找、

收集和保存信息。即便文档收集非常高效，如果没有经过良好

的分类，它们依然难以查找。

利盟的工作流解决方案可以将成本高昂、易

于出错的物流业务流程，转变为精简、创收、

具有高附加价值的全新流程。
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Discover What You Can Do

With Lexmark’s workflow solutions, you and your staff can:

Inaccurate and insecure manual data entry

Documents that are processed manually can be lost  
or misplaced, resulting in the exposure of sensitive 
information. Additionally, manual processes can  
introduce inaccurate or incomplete data that make 
retrieval, audits and compliance extremely difficult.

Business Advantages
As your partner in creating an efficient document 
processing and data capture workflow, Lexmark  
delivers a single-vendor solution that works with 
practically any capture device you choose. Simply 
put, it’s everything you need to jump-start real  
productivity and profitability.

Improve business efficiency  
and reduce costs

Our software employs an Intelligent Data Capture 
(IDC) engine to reduce staffing by eliminating costly 
manual data extraction—and to leverage captured 

information by automatically classifying images. You 
can also reduce IT costs by unifying data capture and 
extraction into a single, manageable workflow.

Improve accuracy and lower risk
Using the IDC engine, automated data extraction  
reduces the amount of manual work required to  
process information by taking advantage of technology 
that goes far beyond optical character recognition 
(OCR). This reduces the risk of errors associated with 
manual entry and increases accuracy by automatically 
validating the extracted information against your  
organization’s existing databases.

Improve knowledge worker productivity
Making business-critical documents easily accessible 
is essential for improving collaboration and employee 
productivity. Collecting documents and data at the 
point of use with the solution’s distributed capture 
engine enables you to quickly move information into 
your core systems. This allows your staff to respond 
more effectively to customers while improving  
decision making across all levels of your organization.

Running a logistics operation efficiently means that you have the resources  
you need to empower your employees and propel your business forward.   

Take the next step

Simply turn to the next page to see the workflow for Lexmark Distributed Intelligent  
Capture. And in six easy steps, we’ll show you how this innovative solution can help  
streamline your company’s logistical processes. 

Capture information using mobile devices, 
multifunction printers (MFPs), email, databases, 
EDI and other sources. 

Collect content from your backend systems 
and share it at the point of capture.

Classify a document automatically without  
typing in additional information.

Extract data with an exceptionally high  
level of accuracy.

Confirm that a case is complete by using  
a checklist of required documents before  
forwarding it to a backend system.
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不准确、不安全的手工数据录入

手工处理的文档可能会丢失或者被错误放置，导致敏感信息的泄

露。此外，手工流程可能会产生不准确或者不完整的数据，给检

索、审计和合规带来极大困难。

业务优势

作为贵公司创建高效文档处理和数据采集工作流的合作伙伴，利

盟的一站式解决方案能够配合几乎任何采集设备。简而言之，这

就是您提升效率和利润所需的一切。

提高业务效率并降低成本

利盟软件使用了 Intelligent Data Capture (IDC) 引擎，无需成本

高昂的手工数据提取，从而减少对人员的需求量。通过自动分类

图像，可以充分利用采集到的信息。客户还可以将数据采集和提

取合并为一个易于管理的工作流程，以降低 IT 成本。

提高准确度并降低风险

使用 IDC 引擎进行的自动化数据提取采用了远比光学字符识别

(OCR) 更为先进的尖端科技，以减少信息处理所需的手工工作量。

这个过程还将通过自动比对贵公司现有数据库来验证提取的信

息，降低手工录入的差错风险，提高准确度。

提高知识工人的工作效率

轻松访问关键业务文档是改进协作、提高效率的关键所在。该解

决方案的分布式采集引擎可以随时收集文档和数据，让您可以将

信息快速传输到核心系统之中。这样，贵公司的员工就可以更加

高效地对客户做出回应，并同时实现企业各个层面的决策改进。

  使用移动设备、多功能打印机 (MFP)、电子邮件、数据库、

EDI 和其他来源采集信息。

  从后端系统收集内容，并在采集时将其共享。

  自动分类文档，无需键入任何额外信息。

  以超高准确度提取数据。

  在将其转发到后端系统之前，使用所需文档检查清单，

    确认数据包的完整性。

应用领域

高效物流业务意味着，您将拥有给员工授权、推动业务发展所需的资源。

下一步行动

请翻到下一页，了解利盟分布式智能采集的工作流程。在六个轻松步骤中，我们

将向您展示，这个创新解决方案如何帮助贵公司精简物流流程。

采用利盟工作流解决方案，您和您的

员工可以：



1. Capture photos and basic details with mobile  
    device to open freight claim.

2. Use a smart MFP to capture freight claim  
    documentation.

3. Collect and store content in a temporary space.

4. Classify, extract and validate data.

5. Send noti�cations about missing information. 

6. Forward data to backend system when  
    checklist is complete.

How It Works for Logistics: 

— 3 —

物流业务工作流程：

1. 使用移动设备采集照片和基本信息，开始货运索

    赔 (freight claim)。

2. 使用智能数码复合机，采集货运索赔文档。

3. 收集内容，并将其保存在临时空间中。

4. 系统自动进行分类、提取和验证数据。

5. 发出丢失信息的通知。

6. 检查清单完成后，将数据转发到后端系统。

利盟分布式智能采集



Discover how Lexmark Distributed  
Intelligent Capture can help streamline 
your organization’s logistical workflows  
to reduce the time needed to process 
freight claims.

1. When damage occurs at some point in the  
supply chain, employees are responsible for collecting 
information to file any necessary freight claims. Using 
a mobile device, they can capture the basic claims  
information, along with photos of any damage. If 
they’re unable to scan the item’s barcode, they can 
manually enter the UPC code to retrieve this  
information. Lexmark Distributed Intelligent Capture 
then uses the data to create and automatically classify 
the claim. How? The solution extracts metadata from 
the company’s backend systems, eliminating the  
need to enter additional index information at the 
point of capture.

2. The next step is to collect all hardcopy  
documents—such as a bill of lading or packing  
slip—that will be needed to support the freight 
claim. An employee can use the smart MFP in the  
office to capture these documents. From there,  
the solution automatically routes them into the  
temporary repository. 

3. Lexmark Distributed Intelligent Capture has a  
collaborative storage feature that enables an  
employee to temporarily store and manage the 
freight claim content while collecting additional data. 

It also uses a checklist of required documents  
to ensure that important information, such as a 
signature, has been included.  
 
4. At this point, the solution classifies, extracts and 
validates the data. This solution’s classification  
function confirms that the captured document is 
part of what’s required and marks it off the  
checklist. And intelligent data extraction lets you 
know when the required information has been  
captured and validated. 

5. What happens if there are missing documents? 
In this case, you would receive a notification  
alerting you to that fact so that information can be 
added while it’s still readily accessible. This helps 
resolve exceptions faster while minimizing the 
number of incomplete freight claims. As a result, 
costs associated with freight claims are reduced, 
which improves the company’s recovery ratio.

6. Once all of the information on the checklist has 
been collected, the freight claim is forwarded to 
the purchasing department, which files the claim 
and adjusts the inventory.  

See this Solution in Action
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Find Out More

Ready to turn your logistical processes into streamlined workflows? Contact us at  
888-403-2803 or lxksolutions@lexmark.com today. And start spending more time  
on what really matters—increasing profits, preventing losses and reducing delays. 

Start spending more time on what really 
matters—increasing profits, preventing 
losses and reducing delays.

解决方案的实际应用

利盟分布式智能采集如何帮助贵公司简化物流工作流，缩短处理

货运索赔所需的时间？

1. 当在供应链的任何一点发生损失时，员工负责收集信息，并提

出必要的货运索赔。使用移动设备，他们可以采集基本索赔信息，

并拍摄货物损失的照片。如果他们无法扫描条形码，则可以手工

输入 UPS 代码来检索该信息。然后，利盟分布式智能采集将使

用该数据，创建并自动分类此次索赔——该解决方案将从公司的

后端系统上提取元数据，在采集数据时，无需输入额外的索引信

息。

2. 下一步就是，收集支持索赔所需的全部原始纸质文档（如货

运提单或者装箱单等）。员工可以使用办公室中的智能多功能一

体机来采集这些文档。此时，解决方案将自动将其发送到临时知

识库中。

3. 利盟分布式智能采集具有协作式存储功能，让员工可以在收

集额外信息的时候，临时保存和管理索赔内容。我们还可以使用

所需文档的检查清单，确保所有重要信息（例如签名）都已经包

括在其中了。

4. 此时，解决方案将分类、提取并验证数据。该解决方案

的分类功能将确认，采集的文档的确是所需文档的一部分，

并在检查清单中将其勾掉。当所需信息完成采集和验证后，

智能数据提取功能将给您发出通知。

5. 如果有文件遗漏怎么办？在这种情况下，您将收到一个

系统通知，同时您还可以添加并访问信息。这样，特例情

况可以得到更快解决，同时还可以减少不完整的货运索赔

数量。其结果是，与货运索赔相关的成本被降低，公司的

回收率将得到改进。

6. 一旦检查清单上的所有信息都收集完成，货运索赔将被

转发到采购部门。采购部门将提交索赔，并调整库存。

开始把更多时间用于真正的要务上——增

加利润、防止损失和缩短延误。

全国免费服务热线：800-810-0595
未开通 800 地区或手机用户：400-811-0055 欢迎访问利盟网站 www.lexmark.com.cn，在线选购正品耗材

北京：北京市朝阳区曙光西里甲 5 号凤凰置地广场 A 座 10 层 (100028)  电话：(010) 8519-0388 
上海：上海市黄浦区黄陂北路 227 号中区广场 604 室 (200003)   电话：(021) 2313-3388
广州：广州市林和西路 161 号中泰国际广场 B 座 1705 室 (510620)    电话：(020) 8513-0288
成都：成都市人民南路一段 86 号城市之心 25 楼 L 座 (610016)   电话：(028) 8620-3977


